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RoboticSelling

Integration und Automation



Unternehmen haben immer
mehr Systeme im Einsatz.
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In 2011 gab es nur 150 Marketing-Systeme
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Heute sind es bereits mehr als 7.000

2011

Marketing Technology Landscape

3wty 5

= Marketing Technology Landscape
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150 === | PV

s sz 2018
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Unternehmen nutzen heute viele Systeme

Number of Apps per Company « Bis zu 203 Systeme (Apps) sind je
025 Unternehmen im Einsatz

« Auch kleinere Unternehmen nutzen
bis zu 40 Systeme

Source: Chiefmartec / facts martech stacks 2019

Total Apps

~J

51-100 101-250 251-500 501-1,000 1,000+

Company Size (Employees)
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Die Anzahl der eingesetzten Systeme steigt

Average Number of Apps per Customer ° D|e Anzahl der e|ngesetzten
Systeme (Apps) steigt

« Wachstumsraten in der Nutzung
mit Uber 50 %

Source: Okta / business at work report 2019
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Die Komplexitat durch die Systeme ist hoch

Unternehmensgrofle
(Mitarbeiter)

0-10
11-50
51-100
101-200
201-500
501-1.000
1.000+
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Der Einsatz von vielen
Systemen stellt
Unternehmen vor
Herausforderungen.



Was sind die Herausforderungen?

Redundanz

- Daten werden haufig doppelt gepflegt.

Inkonsistenz

- Daten sind haufig unterschiedlich aktuell.

Verflugbarkeit

- Daten sind haufig nicht verfugbar.

Geschwindigkeit

 Entscheidungen oder Aktionen werden haufig zu spat getroffen.

Prozess-Steuerung

* Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.

Montag, 20. April 2020 9



Integration von Systemen zu einer Plattform

Redundanz

- Daten werden dezentral iiber Systeme hinweg verteilt.

Inkonsistenz

- Daten sind haufig unterschiedlich aktuell.

Verfugbarkeit

- Daten sind haufig nicht verfugbar.

Geschwindigkeit

 Entscheidungen oder Aktionen werden haufig zu spat getroffen.

Prozess-Steuerung

* Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.
Montag, 20. April 2020
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Integration von Systemen zu einer Plattform

o« I

- Daten werden dezentral Gber Systeme hinweg verteilt.

- T

- Daten werden iiber Systeme hinweg aktuell gehalten.

Verfugbarkeit

- Daten sind haufig nicht verfugbar.

Geschwindigkeit

 Entscheidungen oder Aktionen werden haufig zu spat getroffen.

Prozess-Steuerung

* Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.

Montag, 20. April 2020
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Integration von Systemen zu einer Plattform

« T

- Daten werden dezentral Gber Systeme hinweg verteilt.

- I

- Daten werden Uber Systeme hinweg aktuell gehalten.

16 Verfligbarkeit

- Daten sind dort verfiigbar, wo sie benotigt werden.

Geschwindigkeit

 Entscheidungen oder Aktionen werden haufig zu spat getroffen.

Prozess-Steuerung

* Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.

Montag, 20. April 2020
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Integration von Systemen zu einer Plattform

« T

- Daten werden dezentral Gber Systeme hinweg verteilt.

- I

- Daten werden Uber Systeme hinweg aktuell gehalten.

16 Verfiigbarkeit

- Daten sind dort verfligbar, wo sie benotigt werden.

1] Geschwindigkeit

- Daten werden in Echtzeit synchronisiert.

Prozess-Steuerung

* Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.
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Integration von Systemen zu einer Plattform

« T

- Daten werden dezentral Gber Systeme hinweg verteilt.

- I

- Daten werden Uber Systeme hinweg aktuell gehalten.

s Verfligbarkeit

- Daten sind dort verfligbar, wo sie benotigt werden.

15 Geschwindigkeit

- Daten werden in Echtzeit synchronisiert.

s Prozess-Steuerung

 Prozesse werden durchgehend modelliert.

Montag, 20. April 2020 14
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Die Losung ist es, alle
eingesetzten Systeme zu
einer Plattform zu
integrieren.
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Integrierte Plattformen



Was genau ist eine integrierte Plattform?

» Systeme werden uni- oder bidirektional synchronisiert.

» Uber die Integration werden die Funktionen der Systeme und die
in den Systemen gespeicherten Daten zusammengefiihrt.

Montag, 20. April 2020 17



Die Vorteile einer integrierten Plattform

 Funktionen der integrierten Systeme konnen kombiniert werden.

 Die Daten konnen dezentral verteilt werden.
* Prozesse konnen Uber Systeme hinweg modelliert werden.

Montag, 20. April 2020 18



Beispiel flir eine einfache Plattform

Ein CRM-System und ein Marketing-System werden bidirektional
synchronisiert.

Microsoft
Dynamics

CRM-5ystem
(Microsoft Dynamics)

Montag, 20. April 2020 19



Beispiel fiir eine erweiterte Plattform

Zwei CRM-Systeme und ein Marketing-System werden
bidirektional synchronisiert.

CRM-System
(SAP C4C)
HubSppot
Inbound-Marketing
(HubSpot)
Microsoft
Dynamics

) ¢ N CRM-System
0 (Microsoft Dynamics)
Iarini

HubEngine

Montag, 20. April 2020 20



Beispiel fiir eine anspruchsvolle Plattform

Drei CRM-Systeme, ein Marketing-System und ein CMS-System
werden bidirektional synchronisiert.

™ MARINI
salesforce
TYPO3 & HubSppnt g SYSTEMS
]
=0 = MOHT e
Mic osoft
Dynamic

Montag, 20. April 2020 21



Der Aufbau und
insbesondere der Betrieb
von integrierten Plattformen
stellt Unternehmen vor
Herausforderungen.

Montag, 20. April 2020



Was sind die Herausforderungen?

Entwicklung (Programmierung)
- Abhangigkeit von IT-Abteilung
Zeit

* Projektdauer wir haufig in Monaten geplant

Intransparenz

* Integration Uber den Code, der nicht fir jeden sichtbar ist

Erweiterung

* Integrierte Plattformen miissen haufig angepasst werden

Kosten

» Die Kosten fur Entwicklung und Anpassungen sind hoch

Montag, 20. April 2020 23



Integrationen sind haufig Software-Projekte

Haufig wird die Middleware, die fur die Synchronisation von
Systemen bendotigt wird, individuell entwickelt.

CRM-5System
(SAP CAC)

HubSppot

Inbound-Marketing
{(HubSpot)

Microsoft
Dynamics

CRM-System
(Microsoft Dynamics)

Montag, 20. April 2020 24



Integration liber Services (iPaaS)

Die Integration Uber spezialisierte Services lost die Probleme
beim Aufbau von Plattformen und er6ffnet neue Maglichkeiten.

HUbSp t HurglEngine

Inbound-Marketing
{(HubSpot)

Microsoft
Dynamics

3 ¢ N CRM-System
o (Microsoft Dynamics)
Marini

. HubEngine
Montag, 20. April 2020 25




Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

Marini HubEngine:

« SaaS und On-Premises
 Bidirektional

* Echtzeit

* No Coding
 Jederzeit anpassbar 49 H | IIHII ‘ 121
* Ohne Installation
« DSGVO konform

Montag, 20. April 2020 26



Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

15

Entwicklung (Programmierung)
* Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler benatigt.
Zeit

* Projektdauer wir haufig in Monaten geplant

Intransparenz

* Integration Uber den Code, der nicht fir jeden sichtbar ist

Erweiterung

* Integrierte Plattformen miissen haufig angepasst werden

Kosten

» Die Kosten fur Entwicklung und Anpassungen sind hoch
Montag, 20. April 2020
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Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

1¢'7 Entwicklung (Programmierung)

* Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler bendtigt.

« I

- Die Synchronisation kann in wenigen Minuten realisiert werden.

Intransparenz

* Integration Uber den Code, der nicht fir jeden sichtbar ist

* Integrierte Plattformen miissen haufig angepasst werden

» Die Kosten fur Entwicklung und Anpassungen sind hoch

Montag, 20. April 2020
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Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

16 Entwicklung (Programmierung)

* Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler bendtigt.

« I

* Die Synchronisation kann in wenigen Minuten realisiert werden.

T Intransparenz

- Die Synchronisation ist libersichtlich dokumentiert.

* Integrierte Plattformen miissen haufig angepasst werden

» Die Kosten fur Entwicklung und Anpassungen sind hoch

Montag, 20. April 2020
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Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

16 Entwicklung (Programmierung)

* Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler bendtigt.

« I

* Die Synchronisation kann in wenigen Minuten realisiert werden.

T Intransparenz

* Die Synchronisation ist Uibersichtlich dokumentiert.

- I

- Weitere Systeme konnen schnell angebunden werden.

» Die Kosten fur Entwicklung und Anpassungen sind hoch

Montag, 20. April 2020 30




Vorteile durch den Einsatz von iPaaS

15 Entwicklung (Programmierung)

* Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler bendétigt.

o T

* Die Synchronisation kann in wenigen Minuten realisiert werden.

1 Intransparenz

* Die Synchronisation ist Gbersichtlich dokumentiert.

« T

« Weitere Systeme konnen schnell angebunden werden.

« I

* Durch die oben genannten Moglichkeiten sinken auch die Kosten.

Montag, 20. April 2020 31



Auszuige aus der Live-Demo einer iPaaS-Losung

Marini HubEngine

Marini
HubEngine

Montag, 20. April 2020 32



Demo / HubEngine

[ ] Groups
Users
Invoices

Settings

Group Management

Search

Group name

If Agency

—_—
[ 'Demo

ECustomers

i Customer A

fl Customer B

fl Customer C

- ElDivision 1

- ClDivision 2

i Customer D

Dermo /HubEngine

Description

internal

Sales

Actions

= Open

= Open

= Open

= Open

= Open

= Open

= Open

= Open

= Open

|! Mowe

|! Mowe

|! Ilowe

|! Wliawe

|! Mowe

|! Mowe

I pove

|! Ilowe

|! Wliawe

== Create Subgroup

=+ Create Subgroup

=+ Create Subgroup

=+ Create Subgroup

=+ Create Subgroup

== Create Subgroup

== Create Subgroup

=+ Create Subgroup

=+ Create Subgroup

Update group graph



Plan: HubSpot meets SAP C4C Demo HubEngine / Customer C

Demo HubEngine

Customer C

HUbSPLt 2
5 <

Adapter

1G]

Statistics Adapter: HubSpot Profiles bidirectional Adapter: SAP C4C / Contacts
Live Version: 3 Jj Live 1 Statistics
' showlogs
none | ‘ l ‘ ' J ||j none

Version



Plan: HubSpot meets SAP C4C Demo HubEngine / Customer C

Demo HubEngine

Customer C

HubSPRt 2
i ¢

Adapter

Statistics

Adapter: HubSpot Profiles bidirectional

Live Version: 3

changes | create exists get N update

Methods

changes
get
exists

create

®

Adapter: SAP C4C / Contacts

Count

267.552

67.071

13.797

: Live ]D[[ Statistics

:E]: Explore statistics



Demo HubEngine

Groups

Users

Invoices

Settings

Customer C

Cverview

Adapter

Plans

Statistics

changes | create

15000

10000 [ |

Call statistic July 2019 for Deutschland

/Demo HubEngine / Customer C 072019

220.082

Total

exists get | urdate changes | cresie exists
|
|
2 2 D ] D D
AR R D D
S S /

Chverview



Plan Logs / Sales-Cloud meets Evalanche Demo HubEngine / Customer A

o HubEngine

Groups

Live update n Show local time

Invoices

Settings

Customer A Time Level

Message

21.7.2019 20:20:32.821 INFO [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche executed in 3.7032730579376 seconds

21.7.2019 20:20:32.784 INFO fetched O changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17:40:05+00:00
21.7.2019 20:20:32.350 INFO fetching changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17:40:05+00:00
21.7.2019 20:20:30.826 INFO fetched O changed records in [adapter] 10157 - Evalanche Profiles since 2019-07-21T17:40:03+00:00
21.7.2019 20:20:30.298 INFO fetching changed records in [adapter] 10157 - Evalanche Profiles since 2019-07-21T17:40:03+00:00
21.7.2019 20:20:29.520 INFO executing [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche

21.7.2019 20:20:23.624 INFO scheduling [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche at 2019-07-21T18:40:00+00:00

21.7.201920:19:19.700 INFO scheduling [p Cloud / Contacts - Evalanche at 2019-07-21T18:20-:00+00:00
21.7.2019 20:00:26.513 NOTICE plan disabled/blocked by user or administrator
21.7.201919:40:21.121 INFO

an] 10157 - Sales-

21.7.201919:40:06.45 INFO [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche executed in 3.62698912462054 seconds
21.7.201919:40:06.38 INFO fetched O changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17-20:056+00:00
21.7.201919:40:05.605 INFO fetching changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17:20:06+00:00
21.7.201919:40:03.991 INFO fetched 0 changed records in [adapter] 10157 - Evalanche Profiles since 2019-07-21T17:20:02+00:00
21.7.2019 19:40:03.409 INFO fetching changed records in [adapter] 10157 - Evalanche Profiles since 2019-07-21T17:20:02+00:00
21.7.201919:40:02.593 INFO executing [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche

21.7.201919:20:22.500 INFO scheduling [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche at 2019-07-21T17:40:00+00:00
21.7.201919:20:06.742 INFO [plan] 10157 - Sales-Cloud / Contacts - Evalanche executed in 5.53627991467633 seconds

21.7.201919:20:06.632 INFO fetched O changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17:00:26+00:00
21.7.201919:20:06.138 INFO fetching changed records in [adapter] 10157 - SalesCloud - Contacts since 2019-07-21T17:00:26+00:00




Uber integrierte Plattformen
konnen Prozesse uber
Systeme hinweg modelliert
und automatisiert werden.

Montag, 20. April 2020
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ur einen erweiterten Prozess

Vielen Dank Seite Vielen Dank Seite
anzeigen wurde angezeigt
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Prozesse schnell und einfach aufbauen

» Es konnen unendlich viele Kombinationen an Systemen und
Prozessen Uber die integrierten Plattformen modelliert werden.

» Marketing-, Service- und Vertriebsprozesse konnen frei
gedacht werden.

 Der Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt.
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RoboticSelling

(Predictive Analytics Modelle in Echtzeit-Prozesse integriert)

Montag, 20. April 2020
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Komplexe Entscheidungs-Modelle in Echtzeit

» Dafur werden Predictive Analytics-Modelle bendtigt
* Besonderheit: Die Modelle werden in Echtzeit-Prozesse
eingebunden

* Die Modelle werden auf einer spezialisierten Robotic-Instanz
betrieben.

Montag, 20. April 2020 43



Beispiele zu Robots

» Churn Prediction
 Potential-Analyse

« Recommendation-Engine

e Segmentation

« Lead-Qualifizierung (Scoring)

Montag, 20. April 2020
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DataEngine
Cluster

Robotic
Cluster
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Beispiele zu Robots aus dem RoboticSelling

Kaufwahrscheinlichkeiten (Anwendungsfall VPV)

Montag, 20. April 2020 46
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Uber Robots konnen auch
komplizierte
Entscheidungsmodelle in
automatisierte Prozesse
uber Systeme hinweg
eingebunden werden.
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Wir realisieren RoboticSelling

,Also die automatisierte Vorbereitung von Verkaufsgesprachen
(bzw. Verkaufen) durch Software (d.h. digitale Roboter)”

Fokus auf die Entwicklung von innovativen Technologien

Montag, 20. April 2020 49



VPV)

Der Vorsorgeberater seit 1827
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HOCHSCHULE DARMSTADT
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

T 200+

Kunden aus den Bereichen Industrie, Finanzen,
Versicherungen, Medien und Verlage
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HubEngine Online Demo

Buche deine individuelle Online Demo.


mailto:hello@marini-systems.de?subject=HubEngine Online Demo

Imprint

Marini Systems GmbH
KaiserstralRe 57
60329 Frankfurt am Main / Germany

© All texts and illustrations are subject to
copyright and may only be used with the written
permission of Marini Systems GmbH.

© Alle Texte und Abbildungen unterliegen dem
Urheberrecht und dirfen nur nach schriftlicher
Genehmigung der Marini Systems GmbH
weiterverwendet werden.



