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RoboticSelling
Integration und Automation



Unternehmen haben immer 
mehr Systeme im Einsatz.
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In 2011 gab es nur 150 Marketing-Systeme
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Heute sind es bereits mehr als 7.000
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Unternehmen nutzen heute viele Systeme

Source: Chiefmartec / facts martech stacks 2019

• Bis zu 203 Systeme (Apps) sind je 
Unternehmen im Einsatz

• Auch kleinere Unternehmen nutzen 
bis zu 40 Systeme
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Die Anzahl der eingesetzten Systeme steigt

• Die Anzahl der eingesetzten 
Systeme (Apps) steigt

• Wachstumsraten in der Nutzung 
mit über 50 % 

Source: Okta / business at work report 2019
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Die Komplexität durch die Systeme ist hoch

Unternehmensgröße 
(Mitarbeiter)

Durchschnittliche 
Connections

0-10 47

11-50 189

51-100 584

101-200 1.120

201-500 2.478

501-1.000 5.671

1.000+ 19.848

Source: Blissfully / SaaS relationships in the 2019 Trends Report



Der Einsatz von vielen 
Systemen stellt 

Unternehmen vor 
Herausforderungen.
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Was sind die Herausforderungen?
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Redundanz

• Daten werden häufig doppelt gepflegt.

Inkonsistenz

• Daten sind häufig unterschiedlich aktuell.

Verfügbarkeit

• Daten sind häufig nicht verfügbar.

Geschwindigkeit

• Entscheidungen oder Aktionen werden häufig zu spät getroffen.

Prozess-Steuerung

• Prozesse werden nicht durchgehend modelliert.



Integration von Systemen zu einer Plattform
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Redundanz

• Daten werden dezentral über Systeme hinweg verteilt.

Inkonsistenz

• Daten werden über Systeme hinweg aktuell gehalten. 

Verfügbarkeit

• Daten sind dort verfügbar, wo sie benötigt werden. 

Geschwindigkeit

• Daten werden in Echtzeit synchronisiert. 

Prozess-Steuerung

• Prozesse werden durchgehend modelliert.



Die Lösung ist es, alle 
eingesetzten Systeme zu 

einer Plattform zu 
integrieren. 
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Integrierte Plattformen
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Was genau ist eine integrierte Plattform?
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• Systeme werden uni- oder bidirektional synchronisiert.

• Über die Integration werden die Funktionen der Systeme und die 
in den Systemen gespeicherten Daten zusammengeführt.



Die Vorteile einer integrierten Plattform
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• Funktionen der integrierten Systeme können kombiniert werden.

• Die Daten können dezentral verteilt werden.

• Prozesse können über Systeme hinweg modelliert werden.



Beispiel für eine einfache Plattform

Ein CRM-System und ein Marketing-System werden bidirektional 
synchronisiert.
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Beispiel für eine erweiterte Plattform

Zwei CRM-Systeme und ein Marketing-System werden 
bidirektional synchronisiert.
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Beispiel für eine anspruchsvolle Plattform

Drei CRM-Systeme, ein Marketing-System und ein CMS-System 
werden bidirektional synchronisiert.
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Der Aufbau und 
insbesondere der Betrieb 

von integrierten Plattformen 
stellt Unternehmen vor 

Herausforderungen.  
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Was sind die Herausforderungen?
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Entwicklung (Programmierung)

• Abhängigkeit von IT-Abteilung

Zeit

• Projektdauer wir häufig in Monaten geplant

Intransparenz

• Integration über den Code, der nicht für jeden sichtbar ist

Erweiterung 

• Integrierte Plattformen müssen häufig angepasst werden

Kosten

• Die Kosten für Entwicklung und Anpassungen sind hoch 



Integrationen sind häufig Software-Projekte

Häufig wird die Middleware, die für die Synchronisation von 
Systemen benötigt wird, individuell entwickelt.
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Integration über Services (iPaaS)

Die Integration über spezialisierte Services löst die Probleme 
beim Aufbau von Plattformen und eröffnet neue Möglichkeiten. 
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Vorteile durch den Einsatz von iPaaS
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Marini HubEngine:

• SaaS und On-Premises

• Bidirektional

• Echtzeit

• No Coding

• Jederzeit anpassbar

• Ohne Installation

• DSGVO konform
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Entwicklung (Programmierung)

• Durch den No-Coding-Ansatz wird kein Entwickler benötigt.

Zeit

• Die Synchronisation kann in wenigen Minuten realisiert werden.

Intransparenz

• Die Synchronisation ist übersichtlich dokumentiert.

Erweiterung 

• Weitere Systeme können schnell angebunden werden. 

Kosten

• Durch die oben genannten Möglichkeiten sinken auch die Kosten.
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Auszüge aus der Live-Demo einer iPaaS-Lösung 

Marini HubEngine













Über integrierte Plattformen 
können Prozesse über 

Systeme hinweg modelliert 
und automatisiert werden. 
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Beispiel für einen einfachen Prozess
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Beispiel für einen erweiterten Prozess
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Prozesse schnell und einfach aufbauen

• Es können unendlich viele Kombinationen an Systemen und 
Prozessen über die integrierten Plattformen modelliert werden. 

• Marketing-, Service- und Vertriebsprozesse können frei 
gedacht werden.

• Der Kreativität sind keine Grenzen gesetzt.
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RoboticSelling
(Predictive Analytics Modelle in Echtzeit-Prozesse integriert)
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Komplexe Entscheidungs-Modelle in Echtzeit

• Dafür werden Predictive Analytics-Modelle benötigt

• Besonderheit: Die Modelle werden in Echtzeit-Prozesse
eingebunden

• Die Modelle werden auf einer spezialisierten Robotic-Instanz
betrieben.
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Beispiele zu Robots

• Churn Prediction

• Potential-Analyse

• Recommendation-Engine

• Segmentation

• Lead-Qualifizierung (Scoring)
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AnalyticsEngine Infrastruktur
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Beispiele zu Robots aus dem RoboticSelling

Kaufwahrscheinlichkeiten (Anwendungsfall VPV)
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Über Robots können auch 
komplizierte 

Entscheidungsmodelle in 
automatisierte Prozesse 

über Systeme hinweg 
eingebunden werden. 
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Marini Systems
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Wir realisieren RoboticSelling

„Also die automatisierte Vorbereitung von Verkaufsgesprächen 
(bzw. Verkäufen) durch Software  (d.h. digitale Roboter)“
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Fokus auf die Entwicklung von innovativen Technologien



500 erfolgreiche Projekte realisiert

Montag, 20. April 2020 50

200+  
Kunden aus den Bereichen Industrie, Finanzen, 
Versicherungen, Medien und Verlage



HubEngine Online Demo
Buche deine individuelle Online Demo.

hello@marini-systems.de

mailto:hello@marini-systems.de?subject=HubEngine Online Demo
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